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La Fondazione Micoli-Toscano adotta ufficialmente il contenuto dei seguenti documenti come da delibera 

del 30 maggio 2023: “il Consiglio prende atto della formazione, dell’adozione e dell’aggiornamento, ai fini 

dell’approvazione, dei documenti che […] adottano e applicano procedure finalizzate a ridurre il rischio di 

infezioni correlate all’assistenza attraverso la corretta igiene delle mani”; 

 

 

 

 

 

PROCEDURA PER UNA CORRETTA IGIENE DELLE MANI 
 

 
Premessa 
 
Le mani degli operatori sanitari sono il veicolo principale di trasferimento di microrganismi patogeni da un 

assistito all'altro. E' importante notare che le mani degli stessi operatori vengono progressivamente 

colonizzate da flora commensale, come pure da potenziali germi patogeni, durante l'assistenza alla 

persona.  

In assenza di un'azione per l'igiene delle mani, tanto maggiore è la durata delle procedure assistenziali, 

tanto maggiore è il grado di contaminazione delle mani. L'adesione degli operatori sanitari a buone norme 

igieniche è la misura più importante nel controllo delle infezioni e una corretta applicazione delle 

procedure potrebbe prevenire il 40% delle stesse. Pertanto il lavaggio delle mani all’interno delle strutture 

sanitarie/territoriali e nell’assistenza domiciliare è la misura più importante per la prevenzione e il controllo 

delle infezioni sanitarie.  

Lo scopo della presente procedura è quindi di uniformare le conoscenze ed i comportamenti di tutto il 

personale della struttura residenziale relativamente alla corretta pratica di igiene delle mani. 

 

Obiettivi generali: 

 

• Ridurre le infezioni correlate alle pratiche assistenziali;  

• Garantire la sicurezza degli assistiti, dei caregivers, dei visitatori, degli studenti, dei professionisti sanitari  

e di tutti coloro che vengono a contatto con gli assistiti;  

• Formare/educare il personale ad applicare le raccomandazioni contenute nelle linee guida del CDC,  

OMS e Ministero della Salute;  

• Formare/educare il personale all’utilizzo appropriato della soluzione alcolica relativamente al  

frizionamento delle mani secondo le indicazioni e le modalità d’uso. 

 

Il protocollo si applica in tutte le realtà della struttura residenziale, sia nelle strutture sanitarie che al 

domicilio, durante l’erogazione delle attività sanitarie che implicano il rischio di trasmissione di 

microrganismi dalle mani degli operatori agli utenti e all’ambiente, secondo le indicazioni esplicitate nel 

presente documento. 
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PROCEDURA ESECUTIVA 

 

 

Le mani sono il mezzo con cui l’uomo entra in contatto con il proprio corpo, quello degli altri, e con il 

mondo circostante; possono diventare fonte d’infezione e sono ritenute il veicolo più importante nella 

trasmissione delle infezioni correlate alle pratiche assistenziali (ICPA).  

Trasmissione di agenti patogeni tramite le mani La pelle dell’uomo è usualmente colonizzata da batteri che 

vengono classificati in due categorie:  

• Flora batterica transitoria  

• Flora batterica residente. 

 

La flora batterica transitoria, colonizza gli strati superficiali della cute, è costituita da microrganismi 

associati alle ICPA (ad esempio: batteri gram negativi come le enterobatteriacee, gram positivi come lo 

Staphylococcus aureus,…..).  

La flora batterica transitoria si rimuove facilmente con il lavaggio semplice delle mani o con il frizionamento 

con soluzione alcolica.  

I microrganismi transitori, di solito, non si moltiplicano sulla cute, sono in grado di sopravvivere e vengono 

acquisiti dagli operatori tramite il contatto diretto con gli assistiti o con superfici ambientali contaminate 

poste nelle immediate vicinanze della persona.  

La flora batterica residente, costituta da microrganismi che colonizzano gli strati più profondi della pelle, si 

può trovare anche negli strati più superficiali ed è più resistente alla rimozione. Svolge due funzioni 

protettive principali: antagonismo microbico e competizione per le sostanze nutrienti nell’ecosistema.  

Può provocare infezioni delle cavità sterili del corpo, a livello oculare o su cute non integra.  

E’ asportabile con il lavaggio antisettico delle mani o con il frizionamento con soluzione alcolica.  

 

La trasmissione di agenti patogeni da una persona all’altra, associata ad attività assistenziali tramite le mani 

degli operatori, avviene se:  

1. i microrganismi sono presenti sulla cute degli assistiti, o su superfici circostanti;  

2. i microrganismi vengono trasferiti sulle mani degli operatori sanitari;  

3. i microrganismi sono in grado di sopravvivere per almeno qualche minuto sulle mani dell’ospite;  

4. il lavaggio o l’antisepsi delle mani non vengono eseguiti o vengono eseguiti in modo inadeguato o 

con un agente inappropriato;  

5. le mani contaminate dell’operatore vengono a contatto diretto con un altro assistito o con un 

oggetto che verrà successivamente a contatto con l’assistito stesso.  

 

Raccomandazioni 

 

Le raccomandazioni CDC e HIPCPAC hanno un diverso peso a seconda delle evidenze scientifiche sui quali si 

basano, sul modello teorico, sull’applicabilità, sull’impatto economico. 

 

Categoria IA fortemente raccomandate per l’applicazione, supportate da studi clinici, epidemiologici e 

sperimentali ben disegnati;  
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Categoria IB fortemente raccomandate per l’applicazione, supportate da studi sperimentali, clinici, 

epidemiologici, forte razionale teorico;  

Categoria IC richieste da regole, standard, leggi;  

Categoria II suggerite per l’applicazione e supportate da studi clinici o epidemiologici che orientano verso 

l’applicazione o da razionale teorico;  

RA Raccomandazioni aggiuntive indicate dal Responsabile del Governo Assistenziale. 

 

 

Corrispondenza tra le raccomandazioni (1-6) e i 5 momenti fondamentali per l’igiene delle mani; 

 

Raccomandazioni 5 momenti 

1. prima del contatto diretto con il paziente (IB) Prima del contatto con il paziente 

2. prima di manipolare un dispositivo invasivo per 

l’assistenza al paziente, prima di indossare i guanti 

sterili (IB)  

4. in caso di passaggio da una parte del corpo 

contaminata ad una parte del corpo pulita durante 

l’assistenza allo stesso paziente (II) 

Prima di una manovra asettica 

3. dopo il contatto con liquidi biologici o secrezioni, 

mucose, cute non integra, medicazioni di ferite, se 

le mani non sono visibilmente sporche (IA)  

4. in caso di passaggio da una parte del corpo 

contaminata ad una parte del corpo pulita durante 

l’assistenza allo stesso paziente (II)  

6. dopo la rimozione dei guanti (IB) 

Dopo un’esposizione ad un liquido corporeo 

1. dopo il contatto diretto con il paziente (IB)  

6. dopo la rimozione dei guanti (IB) 

Dopo il contatto con il paziente 

5. dopo il contatto con oggetti inanimati, incluse le 

apparecchiature elettromedicali nelle immediate 

vicinanze del paziente (II)  

5. dopo la rimozione dei guanti (IB) 

Dopo il contatto con l’ambiente circostante il 

paziente 

 

 

Indicazioni per l’igiene delle mani (QUANDO?)  
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• Lavare le mani con detergente ed acqua quando sono visibilmente sporche, con detergente 

antisettico ed acqua quando le mani sono visibilmente imbrattate di sangue o di altri liquidi biologici (IA)  

• Usare una soluzione a base alcolica da frizionare sulle mani quando non sono visibilmente 

sporche: per la decontaminazione di routine, in tutte le situazioni cliniche descritte nei punti da 1 a 6, 

differenziando i tempi in base alle prestazioni assistenziali da effettuare (IA).  

1. prima e dopo il contatto diretto con il paziente (IB)  

2. prima di manipolare un dispositivo invasivo per l’assistenza al paziente e prima di indossare i 

guanti sterili (IB)  

3. dopo il contatto con liquidi biologici o secrezioni, mucose, cute non integra, medicazioni di ferite, 

se le mani non sono visibilmente sporche (IA)  

4. prima del passaggio da una parte del corpo contaminata ad una parte del corpo pulita durante 

l’assistenza allo stesso paziente (II)  

5. dopo il contatto con oggetti inanimati, incluse le apparecchiature elettromedicali nelle 

immediate vicinanze del paziente (II)  

6. dopo la rimozione dei guanti (IB)  

• Lavare le mani con acqua e detergente dopo aver usato la toilette e dopo aver soffiato il naso (IB)  

• Lavare le mani con acqua e detergente prima di mangiare (IB)  

• Evitare l’uso contemporaneo di frizione a base alcolica e di antisettico (II)  

• Lavare le mani con acqua e detergente/prodotto antimicrobico se si suppone o è provata 

l’esposizione al Bacillus Anthracis. L’azione fisica di lavare e risciacquare le mani è raccomandata poiché la 

frizione alcolica è scarsamente attiva contro le spore. (II)  

• Lavare le mani con acqua e detergente o antisettico o soluzione idroalcolica prima di manipolare 

farmaci (IB)  

• Lavare le mani visibilmente sporche, usando acqua e detergente antisettico in confezione 

monouso, durante il servizio domiciliare (RA).  

 

Tecniche per l’igiene delle mani (COME?)  

 

1. La decontaminazione delle mani con soluzione idroalcolica si effettua applicando il prodotto sul 

palmo di una mano in quantità sufficiente a coprire tutte le superfici delle mani e delle dita . 

Frizionare le mani fino a quando non sono asciutte. (IB) 

2. Quando si lavano le mani con acqua e detergente liquido/antisettico, bagnare le mani con 

acqua e applicare la quantità di prodotto necessaria a coprire tutte le superfici delle mani e 

delle dita. Sfregare vigorosamente le mani l’una contro l’altra, fra le dita e sul dorso della mano 

in modo che tutte le superfici entrino in contatto con il preparato. Risciacquare le mani con 

l’acqua e asciugarle accuratamente con una salvietta monouso. Usare poi la salvietta per 

chiudere il rubinetto. (IB) 

3. Assicurarsi che le mani siano asciutte in quanto l’umidità residua favorisce la crescita di 

microrganismi. Adottare modalità che evitino la contaminazione delle mani pulite. Evitare di 

usare acqua calda, in quanto l’esposizione ripetuta all’acqua calda aumenta il rischio di 

dermatite. (IB) 
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Cura della cute delle mani:  

 

1. Distribuire agli operatori lozioni o creme per le mani per ridurre il rischio di dermatiti irritative da 

contatto correlate all’antisepsi o al lavaggio delle mani. (IA)  

2. Curare l’integrità della cute delle mani: screpolature, abrasioni, ferite ed altre soluzioni di 

continuo della cute vanno disinfettate e protette con idonea medicazione. (RA)  

3. Usare la crema nutriente e protettiva in dotazione perché i lavaggi frequenti e la soluzione 

alcolica possono provocare secchezza della cute con tendenza a ridurre la pratica di igiene delle mani 

(indossare i guanti con le mani umide, in seguito a frizione alcolica o lavaggio, aumenta il rischio di 

irritazione cutanea). (RA)  

4. Segnalare le eventuali reazioni di qualsiasi natura conseguenti all’utilizzo di prodotti per l’igiene 

delle mani:  

a)qualora siano coinvolte più persone, la segnalazione va fatta al S.P.P. e al Medico Competente;  

b) qualora riguardi un unico dipendente la segnalazione va effettuata solo al medico competente 

per gli accertamenti e valutazione dei DPI adeguati. (RA) 

 

Utilizzo dei guanti  

 

I guanti fanno parte dei dispositivi di protezione individuale e rappresentano il sistema di barriera più 

comunemente usato. I guanti vanno usati allo scopo di:  

• ridurre il rischio di acquisire infezioni;  

• impedire che la flora dell’operatore sanitario venga trasmessa agli assistiti;  

• evitare la trasmissione delle infezioni da un assistito all’altro; 

• proteggere la cute degli operatori da agenti chimici, fisici e biologici. 

 

1. L’utilizzo dei guanti non sostituisce l’igiene delle mani effettuata con frizione alcolica o con il 

lavaggio delle mani. (IB)  

2. Indossare i guanti quando si prevede di venire a contatto con liquido biologico o altro materiale 

potenzialmente infetto, con membrane, mucose e cute non integra. (IC)  

3. Togliere i guanti dopo l’assistenza alla persona. Non indossare lo stesso paio di guanti per 

assistere più di una persona. Non lavare i guanti per utilizzarli con assistiti diversi. (IB)  

4. Cambiare i guanti nell’assistenza allo stesso paziente quando si passa da un distretto corporeo 

contaminato ad uno pulito o all’ambiente. (II)  

5. Lavarsi le mani prima di indossare i guanti e dopo aver tolto i guanti. (IB)  

6. Non toccare con i guanti apparecchiature elettromedicali, telefono, porte, maniglie, ecc… (RA)  

7. Non allontanarsi dal luogo di lavoro indossando i guanti. (RA)  

8. Rimuovere i guanti dopo l’uso facendo attenzione a non contaminarsi le mani. (RA) 

 

 

Altri aspetti dell’igiene delle mani  

 

1. Non indossare unghie artificiali, con smalto o allungate quando si ha un contatto diretto con i 

pazienti ad alto rischio. (IA)  
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2. Tenere le unghie corte (meno di 0,6 cm. di lunghezza) e ben curate. (II)  

3. Non mettersi anelli, orologi da polso e bracciali durante lo svolgimento del servizio. (RA) 

Preparazione delle mani per piccoli interventi chirurgici o procedure invasive. 

  

Destinatari: personale che esegue piccoli interventi chirurgici ambulatoriali/procedure invasive, in tutti gli 

ambienti.  

 

 

Raccomandazioni  

1. non indossare unghie artificiali e non utilizzare smalti. (IA)  

2. mantenere le unghie corte e fare attenzione durante il lavaggio in quanto la maggior parte dei 

microbi proviene dalla zona inferiore delle unghie. (II)  

3. togliere anelli, bracciali, orologio. (II)  

4. Lavare le mani, se visibilmente sporche, prima di qualsiasi prestazione chirurgica (IB).  

5. rimuovere i residui di sporco sotto le unghie usando un bastoncino per unghie mantenendo le 

mani sotto acqua corrente. (II) 

 

 

Esecuzione della frizione chirurgica delle mani con soluzione alcolica 

 

Seguire le istruzioni del produttore (soluzione alcolica per frizione chirurgica) quando si utilizza un prodotto 

su base alcolica con attività persistente per la preparazione preoperatoria delle mani. Versare 3 ml di 

soluzione (pari a 2 corse del dosatore) sulle mani e frizionare con tecnica appropriata mani e avambracci 

fino a evaporazione completa, per 60 secondi. Ripetere la stessa operazione per altre 2 volte. (IB) 

 

In caso di attività chirurgica continuativa ripetere la procedura fra un intervento e l’altro. 

 

Norme di sicurezza  

• Tenere i prodotti per l’igiene delle mani lontano dalla portata dei bambini, persone confuse o con 

instabilità psichica;  

• Evitare situazioni di ingestione accidentale (prodotti tossici per ingestione);  

• Conservare il recipiente del prodotto per la frizione delle mani (idroalcolico – infiammabile) ben 

chiuso, lontano da fonti di calore e in armadi metallici;  

• Indicare sul flacone la data di apertura;  

• Non utilizzare il prodotto per la frizione delle mani in presenza di fonti dirette di calore o di 

produzione di scintille. 

 

6. RIFERIMENTI (bibliografici, scientifici, legislativi)  

 

1. WHO Guidelines on Hand Hygiene in Healt Care (Advanced Draft) 2005-2006  

2. Guida alla implementazione della strategia multimodale dell’Organizzazione Mondiale della Sanità mirata 

al miglioramento dell’igiene delle mani- bozza 1°versione 2006-2007  

3. GIIO Aprile – Giugno 2003 “Linee Guida per il lavaggio mani nelle strutture assistenziali”  
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4. Boyce JM, Pittet D. “Guideline for Hand Hygiene in Health-Care Settings” Raccomandazioni del Health 

Care Infection Control Practices Advisory Committee e della Task force sull’igiene delle mani: 

HICPAC/SHEA/APIC/IDSA MMWR, 2002  

5. Pittet D. et al. Evidence based model for hand trasmission during patient care and the role of improved 

pcracties. Lancet Infection Dis. 2006  

6. Clean Care is Safer Care http://www.who.int/gpsc/country_work/hhsa_framework/en/index.html 

 

7. ARCHIVIAZIONE  

 

Il presente documento è archiviato presso:  

• Uffici Amministrativi della Fondazione Micoli-Toscano;  

• Ambulatorio 1* piano - Servizio Infermieristico;  

 

8. DESTINATARI  

 

Tutti i Dirigenti/Responsabili infermieristici/coordinatori/tecnici che hanno la responsabilità di 

informare/formare tutto il personale coordinato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allegati: 

 

• Allegato 1_PROCEDURA IGIENE DELLE MANI Ass. n.6 Friuli Occidentale 

• Allegato 2_5 MOMENTI FONDAMENTALI PER L’IGIENE DELLE MANI Ministero della Salute 
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Allegato 1_PROCEDURA IGIENE DELLE MANI Ass. n.6 Friuli Occidentale 
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